Infinity Mall Сыйлық Сертификатын Пайдалану Ережелері

1. Жалпы ережелер
1.1. Сертификат қағаз түрінде беріледі және оның номиналы мен қолдану мерзімі сертификаттың өзінде көрсетіледі.
1.2. Сертификат тек Infinity Mall сауда орталығындағы барлық дүкендерде жарамды.
1.3. Сертификат төлем құралы болып табылмайды, қолма-қол ақшаға айырбасталмайды және қайтарылуға жатпайды (қолданыстағы заңнамада көзделген жағдайлардан басқа).

2. Сертификатты пайдалану шарттары
2.1. Сертификат бір ғана дүкенде бір реттік сатып алу үшін қолданылады.
2.2. Сертификатты қолдану үшін оны кассирге көрсету қажет. Қолданылғаннан кейін сертификат тәркіленеді.
2.3. Сатып алудың сертификатпен төленетін сомасы сертификат номиналынан аспауы тиіс. Егер сатып алу сомасы сертификат номиналынан аз болса, айырма қайтарылмайды және өтелмейді.
2.4. Егер сатып алу сомасы сертификат номиналынан асып кетсе, айырманы сатып алушы өз қаражаты есебінен төлейді.
2.5. Сертификат тек бір дүкенде қолданылуы мүмкін. Бірнеше дүкенде немесе әртүрлі дүкендердегі бірнеше сатып алуға қолдану мүмкін емес.
2.7. Сертификаттың қолдану мерзімі аяқталған соң, ол жарамсыз болып саналады.

3. Ерекшеліктер
3.1. Сертификат супермаркеттерде, фудкортта, фастфуд орындарында, мейрамханаларда, Ipark ойын-сауық аймағында, барбершоптарда, сұлулық салондарында және фитнес орталықтарда қолданылмайды.
3.2. Сертификат сауда орындарын жалға алу, жарнамалық қызметтер, мастер-кластарға қатысу, іс-шараларға қатысу және тауар сату қызметіне тікелей қатысы жоқ басқа қызметтер үшін қолданылмайды.
3.3. Егер акция шарттарында тікелей көрсетілсе, сертификат акцияға қатысатын тауарларды сатып алуға пайдаланылмайды.

4. Шектеулер мен қолдану шарттары
4.1. Сертификат қолма-қол ақшаға айырбасталмайды және үшінші тұлғаларға берілмейді (егер заң актілерінде немесе бағдарлама шарттарында өзгеше көзделмесе).
4.2. Сертификат жоғалған немесе ұрланған жағдайда, Infinity Mall оны қалпына келтіруге немесе өтемақы төлеуге жауапты емес.
[bookmark: _GoBack]4.4. Сертификат жеке сипатқа ие және оны тек сертификат иесі ғана пайдалана алады (тіркеу деректері бойынша).

5. Сертификаттың жарамдылық мерзімі
5.1. Сертификаттың жарамдылық мерзімі оның өзінде көрсетіледі.

6. Арнайы шарттар
6.1. Сертификатпен сатып алынған тауарды қайтару кезінде қайтарылатын сома сертификаттың номиналына сәйкес анықталады. Қайтарылған сома сертификат түрінде немесе Infinity Mall шешімі бойынша басқа жолмен өтеледі.
6.2. Сертификат қолданыстағы заңнамамен тыйым салынған тауарларды сатып алуға пайдаланылмайды.

7. Шарттарды өзгерту және сертификатты тоқтату
7.1. Infinity Mall сертификатты пайдалану шарттарына кез келген уақытта өзгеріс енгізу құқығын өзіне қалдырады және бұл туралы ресми арналар арқылы (сауда орталығының сайты, әлеуметтік желілер, дүкендердегі хабарламалар және т.б.) хабарлайды.
7.2. Мошенничество немесе ережелерді бұзу анықталған жағдайда, Infinity Mall сертификатты тоқтату немесе жою құқығын сақтайды.
7.3. Сертификатты пайдалану бойынша туындаған даулы мәселелер мен сұрақтар бойынша тұтынушылар +7 771 123 88 88 телефоны арқылы немесе ресми сайттағы кері байланыс формасы арқылы хабарласа алады.

8. Өзге шарттар
8.1. Осы ережелер барлық сертификат иелері үшін міндетті болып табылады және сертификатты алған сәттен бастап күшіне енеді.
8.2. Сертификатты пайдалану бойынша барлық өтініштер мен шағымдар жазбаша түрде Infinity Mall қолдау қызметіне жіберілуі тиіс.
8.3. Infinity Mall сертификаттың бүлінуі, жоғалуы немесе ұрлануы үшін, сондай-ақ электронды сертификаттарды пайдалану кезіндегі техникалық ақаулар үшін жауапты емес.
8.4. Осы ережелермен реттелмеген мәселелер қолданыстағы Қазақстан Республикасы заңнамасына сәйкес шешіледі.
